	scheda unità d’offerta fondazione benefattori cremaschi onlus

	unità d’offerta
	nucleo riabilitativo per persone affette da demenza

	finalità
	Nel nucleo vengono effettuati ricoveri temporanei per persone affette da deficit cognitivi con alterazioni comportamentali o complicazioni fisiche con finalità di stabilizzazione e/o riabilitazione.

	referenti
	Dr. Guerini Mario.  IP Guerini Cristina.

	staff

	Il personale coinvolto nell’erogazione dell’attività sanitaria, riabilitativa e socio-assistenziale é il seguente:

· Medico
· Terapisti della riabilitazione
· Logopedista (in convenzione) 
· Consulenti Specialisti
· Infermieri Professionali

· OSS

· OTA/ASA

· Assistente Sociale

· Psicologa
· Animatori

	posti letto
	Il reparto dispone di 21 posti letto accreditati nell’Area della riabilitazione generale e geriatrica.

	attività/servizi erogati
	Durante il ricovero l’intera equipe è impegnata nella realizzazione di interventi finalizzati a:

· sperimentare modelli di gestione globale del paziente (valutazione clinica, neuropsicologica e strumentale, terapia medica e riabilitazione) con l’obiettivo di individuare un livello di cura e assistenza adeguato alle specifiche necessità;

· impostare programmi terapeutici farmacologici, riabilitativi, cognitivi e motori con l’obiettivo di recuperare o potenziare l’autonomia residua (nella vita quotidiana e funzionale/motoria), ripristinare il corretto stato alimentare negli stati di malnutrizione, correggere o ridurre le alterazioni comportamentali, stabilizzare il quadro clinico rispetto alla riacutizzazione di patologie somatiche;
· fornire supporto ai familiari dei pazienti e agli altri caregivers informali, sia per l’informazione che per gli aspetti socio-assistenziali e legali.
Il servizio di animazione ha un ruolo particolare nel proporre attività specifiche finalizzate al recupero e mantenimento dell’autonomia, al recupero o mantenimento di interessi, abitudini e attività, alla socializzazione e al contenimento dei sintomi comportamentali.

	orari di accesso
	Le visite ai degenti sono consentite con ingresso libero nei seguenti orari:

· giorni feriali: dalle 11.30 alle 13.30 e dalle 17.00 alle 19.30

· giorni festivi: dalle 11.00 alle 13.00 e dalle 16.30 alle 19.30.

Il medico di reparto può autorizzare permessi di visita fuori orario in casi particolari.
E’ ammesso l’accesso ai minori sotto la responsabilità dei genitori.

	modalità d’accesso
	Le domande di ricovero devono essere redatte dai Medici di Medicina Generale o dai medici delle Unità Operative Ospedaliere, delle RSA o di altre strutture sanitarie.
Per le persone residenti in provincia di Cremona: la domanda deve essere corredata dalla Scheda di accesso in IDR o dalla Scheda di inserimento in U.O. di riabilitazione.

Per le persone residenti fuori provincia la domanda deve essere corredata da una relazione clinica.

Le domande devono essere complete di: luogo e data di nascita, residenza e codice fiscale del richiedente, recapito telefonico dei familiari.

La domanda deve essere consegnata all’ufficio Segreteria della Direzione Sanitaria personalmente o a mezzo fax. L’ufficio è aperto al pubblico dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12 e dalle 14 alle 16 Tel. 0373/206236 fax 0373/206263. 

Le persone residenti fuori della Regione Lombardia devono chiedere preventivamente l’autorizzazione al ricovero alla ASL di residenza.

La valutazione delle domande spetta alla Direzione Sanitaria dell’Istituto.

Informazioni in merito alle modalità di presentazione delle domande di ricovero e alla lista di attesa possono essere richieste alla Segreteria della Direzione Sanitaria e all’Ufficio Ricoveri.

	tariffe per l’utenza
	La degenza è gratuita.

E’ possibile fare richiesta di ricovero in solvenza totale, nell’ambito dei posti accreditati, nei casi seguenti:

· al termine del periodo di degenza quale soluzione temporanea valutata con il servizio di assistenza sociale, a condizioni cliniche stabilizzate qualora vi siano difficoltà sociali o familiari che rendono temporaneamente impossibile la dimissione

· per le persone residenti fuori Regione in attesa del rilascio dell’autorizzazione al ricovero dell’ASL

· in alternativa al ricovero ordinario, in assenza di necessità sanitarie.
L’autorizzazione spetta esclusivamente alla Direzione Sanitaria.

La retta di degenza a solvenza totale è di 130,00 € al giorno. E’ previsto il versamento di un deposito cauzionale di 3.600,00 €.

Per presentare domanda rivolgersi all’Ufficio ricoveri o all’Ufficio di Servizio sociale.

	informazioni utili
	La degenza ha carattere temporaneo, la durata è strettamente legata al trattamento riabilitativo al termine del quale il paziente è dimesso.

Il giorno del ricovero è necessario presentarsi con: tessera sanitaria e codice fiscale, documentazione clinica e indicazione della terapia in corso.

I familiari dovranno sostenere un colloquio con il medico di reparto, per la raccolta dei dati clinico-anamnestici, e con la psicologa per la compilazione della Scheda di accoglienza da allegare alla cartella clinica.
Il posto letto assegnato al momento del ricovero può essere cambiato per motivi organizzativi o d’urgenza.

I pasti vengono serviti nei seguenti orari:

· colazione tra le 8.00 e le 9.00
· pranzo 11.30
· cena  tre le 17.30 e le 18.00.

Esigenze particolari in merito al vitto devono essere segnalate al medico o ai coordinatori infermieristici.

Data la particolarità degli ospiti i pasti possono essere somministrati anche al di fuori degli orari stabiliti.

L’assistenza ai pasti da parte di persone che non siano familiari deve essere comunicata al medico 

La terapia è custodita e somministrata dal personale infermieristico; è vietato tenere farmaci di qualsiasi tipo in camera
E’ possibile durante la degenza usufruire di permessi di uscita, l’autorizzazione spetta al medico di reparto.

Si consiglia di non tenere oggetti di valore o denaro in camera. In caso di furto o smarrimento l’Amministrazione declina ogni responsabilità.

Le dimissioni devono avvenire di norma entro le ore 10.00. Ogni eccezione va concordata con il coordinatore infermieristico o il medico di reparto.

Le richieste di certificati e documenti amministrativi e di copia della cartella clinica devono essere presentate all’Ufficio Ricoveri.
Copia della cartella clinica può essere richiesta solo successivamente alla dimissione, la consegna avviene entro 15 giorni dalla data della richiesta. Il servizio è a pagamento, la tariffa varia da 10,00 € a 25,00 € in funzione del numero di pagine che compongono il documento. L’Ufficio ricoveri è aperto al pubblico dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 12.00 e dalle 14.00 alle 16.00 Tel. 0373/2061.
Alle persone ricoverate per fini riabilitativi titolari di indennità accompagnamento, tale indennità verrà sospesa per un periodo corrispondente alla durata del ricovero. E’ compito dell’Ufficio ricoveri informare l’ufficio competente dell’ASL. La sospensione non è immediata, la procedura viene comunicata dall’INPS con lettera agli interessati.
Altri servizi
Nella struttura l’assistenza di culto cattolico è assicurata da un sacerdote, disponibile per colloqui, ascolto e somministrazione dei sacramenti. A piano terra si trova una chiesa dove viene quotidianamente celebrata la messa dal lunedì al sabato ore 16.30, domenica ore 10.30). Per informazioni fare riferimento al personale di reparto.

E’ presente un servizio di parrucchiere per uomo e per donna. Per informazioni rivolgersi al personale infermieristico di reparto. Il pagamento del servizio deve essere effettuato direttamente al parrucchiere.

Sono presenti distributori automatici di bevande e altri generi alimentari. (Atrio d’ingresso, Nucleo Donne, passaggio sotterraneo per il reparto).

E’ presente un servizio biblioteca rivolto ai dipendenti, ai degenti e ai loro familiari. Per informazioni rivolgersi ai Coordinatori infermieristici.

E’ attivo un gruppo di volontari dell’AVULSS che offre gratuitamente aiuto per l’assistenza ai pasti, per la deambulazione e per interventi di ascolto e compagnia. Il gruppo può essere contattato al numero 0373/206511.

All’interno dell’istituto è presente la sede dell’AIMA di Crema (Associazione Italiana Malattia di Alzheimer). L’associazione è impegnata con attività di sensibilizzazione e interventi diretti a favore delle famiglie. Per informazioni e contatti la sede è aperta il martedì dalle 9.30 alle 11.30 e il giovedì dalle 15.30 alle 17.30. E’ attivo un servizio di segreteria telefonica al numero 0373/206514
SERVIZIO SOCIALE _ L’assistente sociale riceve il pubblico il lunedì e giovedì dalle 10.00 alle 12.30 oppure con appuntamento telefonando al numero 0373/206241




Data di pubblicazione ____________   indice di revisione n. 0 del  __/__/___
